
“ সানালী ই- সবা (Sonali eSheba)” এর বহার িবিধ 

“ সানালী ই- সবা” হেলা সানালী াংক িলিমেটেডর এক  মাবাইল অ াি েকশন, যার মা েম 
বাংলােদেশর নাগিরেকরা অনলাইেন াংক অ াকাউ  লেত স ম হেবন এবং পাশাপািশ াংক দ  
অ া  পিরেষবা েলা উপেভাগ করেত পারেবন। 

াথিমকভােব ি েযা া, িবধবা, িনঃ  মিহলা, বয়  ভাতােভাগীগন, ষক, মৎ জীবী, িতব ী িশ াথ , 
আিথকভােব অস ল িতব ী, দির  দানকারী মা, বেদ ও িবধাবি ত স দায়, িহজড়া, গােম স 

িমক, িরকশা চালক, াি  াইভার, অবসর া  ি , চা রীজীবী ( বতন  ি রা) এই অ ােপর 
মা েম তােদর াংক অ াকাউ  লেত পারেবন। 
 

িনেচ দিশত ধাপ েলা অ সরণ কের “ সানালী ই- সবা” মাবাইল অ াপ  বহার কের াংক অ াকাউ  
লেত হেবঃ  

 

বশত -1:  

আপনার াটেফান এবং জাতীয় 
পিরচয়প /জ  িনব ন সা িফেকট  এর ল 
কিপ িনন  

ঘের বেস আপনার জাতীয় পিরচয়প  অথবা জ  িনব ন
সা িফেকট  বহার কের েতই সানালী াংক িলিমেটেড
একাউ  ন। 

বশত -২:  

গল  ার থেক “ সানালী ই- সবা 
(Sonali eSheba)” অ াপ  ডাউনেলাড 
ও ইন ল ক ন 

 

 

আপনার াটেফােনর  ার অ াপ হেত Sonali eSheba

অ াপ  ডাউনেলাড ও ইন ল ক ন। 

 



ধাপ-১:  

অ াপ  ন এবং “ াংক একাউ  ন” 
আইকেন ি ক ক ন 

 

 

 

 

 

 

 
 

সানালী ই- সবা অ াপ  ন। “ াংক একাউ  ন” আইকেন
ি ক ক ন। 

 

ধাপ-২: আপনার িনবি ত মাবাইল ন র 
দান ক ন 

 

আপনার নােম িনবি ত ১১ িডিজেটর মাবাইল ন র  এখােন িল ন
এবং ‘সাবিমট’ বাটেন ি ক ক ন, আপনার মাবাইেলর মেসজ
অপশেন এক  One Time Password (OTP) আসা পয  
অেপ া ক ন।  

 



ধাপ-3: া  OTP িদেয় মাবাইল ন র 
যাচাই স  ক ন 

 

আপনার দ  মাবাইল ন ের া  ৬ সং ার OTP  এখােন
দান ক ন। OTP াি র ২িমিনট ৩০ সেকে র মে  OTP 

দান করেত হেব।  

  

ধাপ-৪: জাতীয় পিরচয়প /জ  িনব ন 
সা িফেকট  যাচাইকরণ  

মাবাইল ন র যাচাই স  হেল মাবাইেলর ক েমরা বহার কের
িনেজর সলিফ ন। এর পর জ  তািরখ (বছর/মাস/িদন অ যায়ী

ল কের িনবাচন ক ন) ও এনআইিড ন র ঘের 17 সং ার
জাতীয় পিরচয়প  ন র (13 সং ার জাতীয় পিরচয়পে র ে  
জাতীয় পিরচয়প  ন েরর েব জ সাল সং  কের িনেত হেব)/ 
১০ সং ার াট কাড ন র দান কের “ত  যাচাই ক ন” বাটেন
ি ক ক ন। জাতীয় পিরচয়প  ন র না থাকেল জ  িনব ন ন র
ঘের জ  িনব ন ন র  দান কের “ত  যাচাই ক ন” বাটেন ি ক
ক ন। 



ধাপ-5: মৗিলক ত  দান 

 

জাতীয় পিরচয়প /জ  িনব ন সা িফেকট  সফলভােব যাচাই
স  হেল আপনার বতমান কানা ( াম/রা া, পা  অিফস, 
জলা, উপেজলা) ও ামী/ ী এর নাম িলেখ ‘পরবত ’ বাটেন ি ক

ক ন। 

ধাপ-৬: জাতীয় পিরচয়পে র স ুখ অংেশর 
ছিব ন 

 

 
 

ক ােমরা আইকেন ি ক কের মাবাইেলর ক েমরা বহার কের
আপনার জাতীয় পিরচয়পে র স ুখ অংেশর ছিব ন ও ‘পরবত ’
বাটেন ি ক ক ন। 



ধাপ-৭: জাতীয় পিরচয়পে র িপছেনর 
অংেশর ছিব ন 

 

একইভােব ক ােমরা আইকেন ি ক কের মাবাইেলর ক েমরা
বহার কের আপনার জাতীয় পিরচয়পে র িপছেনর অংেশর ছিব
ন ও ‘পরবত ’ বাটেন ি ক ক ন। 

ধাপ-৮: াংক ও নিমনীর ত  দান 

 

আপনার দান ত বতমান কানার উপর িভি  কের াংেকর 
িনকট  শাখাস হ দিশত হেব এবং সখান থেক আপনার 
পছ সই শাখা  িনবাচন ক ন। অতঃপর পডাউন িল  হেত
আপনার কাি ত িহসােবর ধরণ িনবাচন ক ন। নিমনীর ত  (নাম, 
নমীিনর সােথ স ক, নমীিনর এনআইিড ন র) দান কের 
‘একাউ  ন’ বাটেন ি ক ক ন। 

ধাপ-৯: িনি তকরণ বাতা ও িপিডএফ 
ফাইল সংর ণ ক ন 

সফলভােব একাউ  খালা হেল একাউ  ন রসহ এক  মেসজ
আপনার মাবাইেল আসেব, তা সংর ণ ক ন। 

ধাপ-১০: ০৩(িতন) মােসর মে  িনবািচত 
শাখায় গমন বক া র ও অ া  ত  

দান 

আপনার াংক একাউে  এখন আপিন টাকা জমা করেত পারেবন। 
তেব একাউ  িডএি েভশন এড়ােত এবং একাউে র সকল িবধা 
উপেভাগ করেত অব ই একাউ  খালার ০৩(িতন) মােসর মে  
াহকেক িনবািচত শাখায় গমন বক া র ও অ া  েয়াজনীয়

ত  দান করেত হেব। 

*** আপনার সকল ত  ইংেরজীেত রণ ক ন। 


